
ASPECTOS PSICOSOCIALES ASOCIADOS A LA COVID-19
Todos los encuestados saben qué es la COVID-19, sus  síntomas y las medidas básicas de protección. 

Sin embargo, un importante porcentaje está saturado y confundido y mal informado 

¿Qué información conoce
sobre la  COVID-19?

Síntomas

Medidas básicas

¿Qué es?

El virus causante

¿Saturado de información?

¿Confusión respecto a 
la información?

¿Comparte información
no veri�cada?

¿Qué información ha buscado
sobre el  COVID-19?

¿Qué actividad realiza 
durante la cuarentena?

La información más buscada son 
los síntomas asociados 

a la COVID-19, seguido 
por el número de casos nuevos 

o con�rmados.

La actividad más frecuente es la interacción 
por redes sociales con amigos o familiares, 

seguido por ver televisión 
y escuchar música
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Muestreo no probabilístico 
de tipo propositivo
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Edad (años)
Promedio: 37 años
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Síntomas asociados
Casos nuevos en el país
Casos nuevos en otros países
Cubrirse adecuadamente mientras estornuda
Conversar en casa
Muertes causadas en el país
Muertes causadas en otros países
Casos de recuperaciones en el país
Orígen del virus
Casos de recuperaciones en otros países
Cómo desinfectar super�cies
Cómo usar la mascarilla
Cómo lavarse las manos
Cómo desinfectar el teléfono celular
Qué hacer en caso de presentar síntomas
Manejar las emociones ante la situación
Impacto psicológico ante la situación
Vacuna ante el virus
Afrontar la incertidumbre generada
¿Las mascotas pueden contagiarse?
Hacer gel antibacterial casero
Hablar con los niños sobre la COVID-19

Redes sociales

T.V.

Escuchar música

Cocinar

Conversar en casa

Leer

Tareas del hogar

Llamadas telefónicas

Ejercicios físicos

Videos musicales Youtube

Videos tutoriales Youtube

Rezar

Teletrabajo

Cursos Online

Juegos de mesa

Webinar

Técnicas de relajación

Tareas con los hijos

Juegos con los hijos

Yoga
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En la cuarentena

¿Dónde estás?
¿Con quién?

¿Cuáles son tus posibles situaciones de riesgo?

La mayoría 
se encuentran cumpliendo
la cuarentena en su casa.

EL 14,6% de los encuestados tienen 
al menos un conocido que ha presentado 

la enfermedad de la COVID-19

Las medidas más frecuentes para 
cuidarse de la COVID-19 son 

el distanciamiento social, 
el permanecer en casa y lavarse 

frecuentemente las manos

El mayor riesgo de contagio es por tener 
que salir a comprar u obtener insumo. 

La mayoría  está pasando 
la cuarentena con familiares, 

seguidos por aquellos que están 
solos o con sus parejas.

Casa Familiares Otros

94.2%

4,2 % 1,6 %

Otro Pareja FamiliaresSolo

3,1 % 4 %

86%

6,9 %

¿Cómo te cuidas ante la COVID-19 ?

Distanciamiento social

Permanecer en casa

Lavarse frecuentemente 
las manos

Cubrirse la boca y 
la nariz con el codo

Seguir consejos de 
las autoridades sanitarias

Usar mascarillas

Evitar tocarse la cara

Usar guantes

Medir la temperatura
corporal
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¿Ha presentado COVID-19?

Conocido (a)

Amigo (a)

Familia

Comapñero (a) 
de trabajo

Vecino (a)

Usted

0% 5% 10% 15%

Ha salido de su casa
para obtener insumos

Ha usado transporte
público

Ha salido de su casa
por razones laborales

Ha estado en contacto
con personas contagiadas
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Escriba TRES palabras que representen qué signi�ca 
para usted la enfermedad de la COVID-19 en el mundo

Ante la COVID-19 
han surgido tres puntos de vista: 

negativo, indiferente y positivo.  
Si tuviera que ubicarse 

en alguna posición,
¿en cuál se ubicaría?

En los grá�cos 
se aprecia la frecuencia 

de aquellas palabras 
que resultaron relacionadas 

con la enfermedad 
COVID-19.  
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Miedo
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Suramérica

Centro /
Norteamérica

Europa

Venezuela

Otras regiones

Solidaridad Conciencia
Precaución Re�exión

Aprendizaje
Incertidumbre
Crisis Caos Angustia Pandemia

Aislamiento
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Muerte

OportunidadPaciencia

Peligro UniónMiedo
Cambio

Preocupación
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Negativa Indiferente Positiva
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Sujetos por región

Las regiones presentan 
moderados bajos 

síntomas de depresión 
y ansiedad; un poco 

menor en Norteamérica. 
Sin embargo, no hay  

diferencias signi�cativas 
entre ellas.

Se presenta un nivel 
medio alto en cuanto  
a las preocupaciones 

generadas por la COVID-19. 
En Venezuela hay mayor 

preocupación en comparación 
a Norteamérica, Europa y 

Suramérica.  En Suramérica 
hay más preocupaciones  que 
en  Europa y Norteamérica.

Depresión y ansiedad 
(Rango 0-20)

Preocupaciones asociadas 
a la COVID-19 (Rango 0-130)

Se obtiene niveles bajos de 
disfunción social en todas 
las regiones. No obstante, 
Venezuela presenta mayor 
disfunción en comparación 

a  Suramérica y 
Norteamérica.

Morfología del grá�co de 
caja y bigote: el valor 

mínimo, el valor máximo, la 
mediana, cuartil inferior y el 
cuartil superior de los datos

Disfunción social
Rango 0-20)

Norteamérica =     Centroamérica =   Suramérica = Europa = Venezuela =41 41 345 105 1476
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