
¡ E l  n u e v o  P o r t a l  d e  C a l i d a d  y  A m b i e n t e  y a  e s t á  a q u í ! ,  

c o n  u n a  i n t e r f a z  m á s  s e n c i l l a ,  a m i g a b l e  y  n u e v a s  

f u n c i o n a l i d a d e s  e n  l a  F i c h a  d e  P r o c e s o s .  

Con la finalidad de dar respuesta a las necesidades expresadas por los usuarios del portal, a través de la 
encuesta sobre el grado de satisfacción en el uso del portal de calidad y ambiente aplicada en el mes de junio, 
2023; el proyecto Portal Web de Calidad y Ambiente de la UCAB, busca el desarrollo completo de un Sistema 
de Gestión Documental, que gestione la publicación, y difusión de la información en Subportales de forma 
controlada. Los Subportales son: Calidad, Ambiente, Laboratorios y las organizaciones asociadas a la UCAB. 
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TIEMPOS ESTIMADOS 

DE RESPUESTA 

1. Tiempo de respuesta al correo de las 

diferentes solicitudes: no mayor  a tres 

(3) días hábiles. 

2. Para canalizar servicios de: soporte al 

Portal no mayor  a tres (3) días hábiles.  

3. Para gestionar servicios y productos no 

conformes, una vez que se detecten 

deben contactar de inmediato a la 

DGCMC. 

4. Las acciones correctivas e innovadoras 

serán presentadas al Comité de Calidad 

de acuerdo con  las sesiones 

planificadas. 

5. Para dar  solución a requerimientos  

relacionados con  información 

documentada  y gestión de cambios: no 

mayor a veinte (20) días hábiles. 

6. Para gestionar formaciones In 

Company: tiempo máximo un (1) mes 

para su ejecución. 

S i m p l i f i c a c i ó n  d e  f i c h a  d e  p r o c e s o s .  
 
¡Tenemos buenas noticias! Hemos realizado algunos cambios en la ficha de procesos que le permitirán acceder 
a la información que necesita de forma más rápida y sencilla. 
 
La simplificación de la navegación proporciona las siguientes ventajas: 
 Mejora los tiempos de consulta de los documentos. (Eficiencia en el uso del tiempo). 
 La interacción de los procesos se demuestra entre los procesos de dirección y procesos de prestación del 

servicio, y otras interacciones con otros documentos. 
 
 


