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Por tercer aiio consecutivo, se unen esfuerzos del mundo académico y empresarial para
obtener data del mercado venezolano en materia de tendencias de la gestion de
talento en Venezuela.

Lideres del area de Gestion del Talento Humano (GTH) a nivel nacional respondieron
durante marzo y abril 2025 a un conjunto de preguntas referidas a practicas
implementadas desde esta area en su organizacién. El objetivo fue poder identificarlas,
obteniendo un panorama global que ofrece soporte a la caracterizacion de la gestion, la
cual viene acompanada por el analisis y recomendaciones de profesionales en el drea. Este
trabajo constituye un insumo de alto valor para los procesos de toma de decisiones,

donde resulta clave contar con informacion actual y pertinente.

El formato de recoleccidon de datos fue virtual, utilizando Qualtrics una
herramienta tecnoldgica licenciada por MERCER-MARSH-BENEFICIOS que
contempla estandares altos de confidencialidad y sequridad de la informacién.
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Tipo de Capital de las empresas

78%) Nacionales

76%:“I|||"
2024
Multinacionales
18%
2023
Multilatinas
5%
2024

4= 175 Empresas Participantes

Basado en 115 Respuestas

UNIVERSIDAD CATOLICA

*Acorde a estandar de la  Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos A
No incluye personal temporal, contratistas, practicantes, etc. o Mercer UCAB “AN DRES BELLO CGHSUEE[ES



https://data.oecd.org/entrepreneur/enterprises-by-business-size.htm

X
Principales Sectores:

17% Consumo Masivo

13% Banca y Seguros

12% Servicios Profesionales

10% Manufactura

10% Servicios Logisticos

e |
| | “ H] | @ 7% Tecnologia 'y comunicaciones
‘ t @ 4% Energia, petréleo y mineria

(9]
U 8% Retail
X

4% Laboratorios

4% Salud

.r'i 13% Otros
(Comercializacion, hosteleria, construccion,

educacion, entretenimiento y ONGs) Basado en 115 Respuestas

@ Mercer UCAB ‘i: IVERSIDAD CATOLICA  ~ 35 Itores
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Aspectos Globales de la
AUééRrSa UUa bx
Humano (GTH)

Numero de Trabajadores (GTH respecto a Total)

. , Tamaio de la empresa Personas de GTH
La relacion entre el numero de
empleados en GTH en Pequefia . 1 Persona
-, (1 a 49 empleados)
comparacion con el total de
empleados de la organizacion es AU > 4personas |

] (50 a 249 empleados) 6 en 2024
un aspecto central vinculado a la g en 2023

Grande

'~ - 4 8 Personas 8en 2024
eficiencia del area. (250 2 499 empleados) < 10 en 2023
Ur_w _equipo de GTH bien dimensionado y Muy Grande > 39 Personas 1

eficiente puede marcar la diferencia en la Bt empIEeeEs) 30 en 2024

satisfaccion y el rendimiento de los 33 en 2023

empleados, se pueden implementar procesos

mas efectivos de reclutamiento, capacitacion

y desarrollo, lo que a su vez mejora la

productividad y el compromiso de los

empleadOS. Basado en 115 Respuestas

% Mercer UCAB: o< Q.
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Aspectos Globales de la Equidad de género en cargos de liderazgo
GTH Elmaximo cargo del area de GTH esta ocupado por:

Las organizaciones que promueven la

RYexaUxU U0 YrauUe& i &R |
edéRUREAAUE UU aprUUexdYa | -\ 1 :
; ‘ o
para los talentos, lo que puede ayudar a 79% M ujer
atraer y retener a los mejores empleados.* 8
g ’ P . - 21% Hombre

Las mujeres en liderazgo son modelos a
éUYeEREe aexeéx adéeéexé aeadu
RaéxeBRemalUdaxé x xéaxBex
contribuyendo a un ciclo positivo de
empoderamiento.

@D/ (D

En 2024 correspondiaa 74%
de mujeres ocupando el
cargo mas alto de GTH.

Basado en 115 Respuestas

*acorde a Estudio ExecutiveOultlook 2025. Mercer
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Aspectos Globales de la Equidad de género en cargos de liderazgo
GTH Distribucion por sectores:

Maximo Maximo
cargo de cargo de
GTH GTH
ocupado por ocupado por
una Mujer un Hombre

Servicios Profesionales 100% 0%
Manufactura 91% 9%
Servicios Logisticos 91% 9%
Tecnologia y comunicaciones 78% 22%
Laboratorios 75% 25%
Salud 75% 25%
Consumo Masivo 68% 32%
Retail 67% 33%
Banca y seguros 64% 36%

Energia, petréleo y mineria 60% 40%

Basado en 115 Respuestas
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Aspectos Globales de la
GTH Equidad de genero en cargos de liderazgo

Las mujeres representan solo
un porcentaje reducido de
los puestos de liderazgo en

las empresas. Nivel Masculino  Femenino
Directivo 64% 36%
Las mujeres enfrentan Gerencial 46% 54%
a=x1aéec U E e eowUE a Supervisorio 50% 50%
OSHIBEES  IE e Profesional 45% S55%
DalUeeriaeée 0a U A S | i °
con sus colegas masculinos R Operativo o1% 39%

Basado en 115 Respuestas

En el 2024 el Nivel Directivo estaba compuesto
por 69% hombres y 31% mujeres.
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Aspectos Globales dela GTH

SOIO el 11% indicaron tener personal expatriado.

(9% en el 2024)

Multinacionales y nacionales de los

sectores : Bancay Seguros, servicios

profesionales, manufactura, energia,
petroleo y mineria y tecnologia

Razones por la cual su organizacion opté por mantener
personal expatriado trabajando en el pais:

Talentos robustos con conocimientos
especializados

Resulta conveniente que el trabajo que
desarrolla este personal se haga en este
entorno

Por politicas internas de la compainiia ciertas
posiciones deben ser ocupadas por personal
expatriado

Entorno familiar del empleado

@ Mercer

33%
17%
8% Basado en 115 Respuestas

UCAB | B Contlitores
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Aspectos Globales dela GTH

Distribucion de esquema de trabajo remoto Distribucion de esquema de trabajo remoto
por nivel jerarquico por area 0 proceso

23% Directivo

24% Gerencial 45% Recursos Humanos

19% Supervisorio 42% Tecnologia

30% Profesional . 41% Finanzas

14%  Operativo ; 31% Operaciones
Basado en 115 Respuestas Pay \ 28% Ventas

Basado en 115 Respuestas
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Ex AUééenRsSa Aeaxax Uasaa

Aliada del Negocio

Posicionamiento  estratéegico
del area de GTH

Las ventajas de que el area de
Recursos Humanos (RRHH) reporte
directamente a la direccion ejecutiva
de la empresa son diversas y pueden
tener un impacto significativo en la
efectividad y alineacion de la gestion
del talento con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Reporte del area / direccion de
Recursos Humanos

93%

® *RRHH corporativo; Finanzas/Administracion; Gerencia general.

m Direccion ejecutiva, presidencia o maxima instancia ejecutiva de la empresa

En esta edicion no existen empresas cuyos
departamentos de RRHH reporte a la Direccion de
Operaciones ni a la region.

Basado en 115 Respuestas

UNIVERSIDAD CATOLICA ()
” Mercer UCAB “ANDRES BELLO COHSUltOrES
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Politicas vinculadas al area de GTH desarrolladas y establecidas dentro
de las organizaciones en Venezuela:

Captacion y desarrollo de jévenes profesionalca—— G 00
Salario emocional I /090
Flexibilidad laboral - /1 00
Gestion del conocimiento IEEEEEEEEEEEEEEGEGEGG—G—— 3800

Planes de sucesion y carrera__ 36 %0

Teletrabajo y trabajo hibrido mE  —— 3300

Balance vida-trabajo m——— 3 %0

Marca empleadora I 9 'I

Asuntos de diversidad, multiculturalidad e inclusiorn . © /% ’
Otra mmmm 9%

Incorporacion de personal extranjeroms 4%

Nota: Las opciones de respuesta no son excluyentes entre si, por lo que no suma 100%.

Basado en 115 Respuestas

A business of Marsh McLennan & Mercer UCAB “v CATOLICA C@
ANDRES BELLO onsultores
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Globales de la
Uua

Aspectos
icoéealUé ¢é8a aadé agauUéeRi aé xe
bédxax Admé RaxdeéxagelUé i1 cé
estrategia del negocio 20257

bxaUaeéa

AUééeRrRSa
(GTH)

&& 2023

Mejorar los programas de desarrollo

del talento

Incrementar el compromiso
organizacional

Mejorar los paquetes de
compensacion

Mejorar los procesos de
reclutamiento y seleccion

Mejorar el Clima Organizacional

Implementar procesos de
evaluacion del desempefio

Mejorar los paquetes de beneficios
Desarrollar la marca empleadora

Mejorar aspectos de salud mental

Mejorar los procesos de la
organizacion

¥ 2024

51% Mejorar los programas de desarrollo
del talento

34% Incrementar el compromiso
organizacional

26% Mejorar los paquetes de
compensacion

23% Mejorar los procesos de
reclutamiento y seleccién

23% Mejorar el Clima Organizacional
17% Mejorar los procesos de la
organizacion

16% Desarrollar la marca empleadora
12% Implementar procesos de
evaluacion del desempefio

12% Optimizar el costo labor

11% Mejorar aspectos de salud mental
10% Mejorar los paquetes de beneficios
5% DEI

53% Potenciar los planes de formacién

43% Retener al talento Clave

21% Mejorar la marca empleadora

20% Mejorar el clima organizacional

17% Potenciar la productividad

14% Incentivar el bienestar fisico y mental
13% Mantener una compensacion competitiva
11% Potenciar la cultura corporativa

6% Mejorar la experiencia de empleado

6% Mejorar las estrategias comunicacionales
5% Gestionar los proceso de transformacion

5% Propiciar el balance vida trabajo

Basado en 115 Respuestas

@ Mercer  UCABIJf s c@%ﬁ




Mas del 60% de Recursos Humanos ha estado involucrado en estrategias y
proyectos para contribuir a la transformacion digital.

Exé UeéexéUYRxe 1T @ae
Automatizacién de procesos internos

Capacitacion y desarrollo (cursos, herramientas, Al, entre
otros)

Campus de formacién online

Gestion de evaluaciones de desempefio (asociado a las
competencias digitales)

Implemtacion de la Al

Nota: Las opciones de respuesta no son excluyentes entre si, por lo que no suma 100%.

Implementacion de nuevas herramientas digitales de -
7%

trabajo Basado en 115 Respuestas

Atencion al cliente (implementacion de chatbots) - 4% @
@ Mercer UCAB “i:LVREERSSL[ET{’oC”O“” Consultores
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Né Uxdé AUé é RdélaTalento para las que se hayan desarrollado y U é é fsiando implementadas
ea a R éylpbrdcedimientos de uso de la Inteligencia Artificial  (1A)

El 48% de la muestra utiliza la Inteligencia Atrtificial (1A)

en sus procesos de Gestion de Talento , aumentando en

13 puntos con respecto al ano anterior.

Capacitacion y desarrollo
Reclutamiento y seleccién
Gestion del conocimiento
Atencién al personal
Incorporacion del talento (onboarding/inducciones)
Gestion de ndGmina

Gestion salarial

Basado en 115 Respuestas

I 15%

I 12%

BN 5% 519% de la muestra ha implementado
politicas para el uso de la IA en multiples
B 1% areas de la gestion del talento.
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Ex AUééRSa Aeaxax Ua
Negocio

Programas de |A implementados para asistir en sus
procesos de talento humano

Inteligencia} Artificial. d.e terceros _ 68%
(Chagpt, Copilot, Gemini, entre otros)
Frameworks - 20%
Programas propios de la organizacion I 5%
Chatbots I 5%

Programas de bases de datos I 2%

Basado en 115 Respuestas
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Marca Empleadora

63% de las organizaciones ha logrado
identificar aquellas empresas a las

cuales se han ido sus colaboradores que
han renunciado.

48% tiene
definida una
estrategia de
marca
empleadora

¢, A donde se va nuestra gente?

V QOrganizaciones que son de un mismo
ramo (competencia), con algunas
excepciones donde los movimientos
ocurren hacia sectores diferentes,
resaltando el de consumo masivo y
retail

6% se iban fuera del pais

No son usuales las migraciones hacia el
sector publico

Basado en 115 Respuestas

A business of Marsh McLennan
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Movilidad del Talento
EQUR&E UQD elQUaceexaBRUa.
actualmente:
55% Redes sociales
40% Bolsas de empleo
- 13% Headhunters

25% Alianzas con instituciones de
educacion superior
' 17% Referidos o movimientos
INnternos

R B Th

Nota: Las opciones de respuesta no son excluyentes entre si, por lo que no suma 100%.
.

Basado en 115 Respuestas



Movilidad del Talento

icoéealUé é4da UééeeéexelUYRxé UU éUaAaUUURSE UadaaéRUUexUxeé Ua éeé

Entrevistas individuales, presencial
Pruebas psicométricas en fisico
Pruebas psicométricas en plataformas tecnolégicas
Entrevistas individuales, en plataformas tecnoldgicas
Assesment, presencial
Headhunters
Assesment, en plataformas tecnoldgicas

Chequeo Referencias

Nota: Las opciones de respuesta no son excluyentes entre si, por lo que no suma 100%.

Basado en 115 Respuestas
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Movilidad del Talento

269%0 colaboradores que

tienen otra fuente de ingresos
(conocido por sus empleadores)

¢Tiene programa de apoyo al emprendimiento?

m Si, pero sélo para emprendimientos a beneficio de la organizacién

m Si, para emprendimientos personales o en beneficio de la
organizacion
® No

Basado en 115 Respuestas
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